 Informatie rondom garantie & retour

 Retourneren

U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. U heeft na annulering nogmaals 16 dagen om uw product retour te sturen. U krijgt dan het volledige orderbedrag gecrediteerd. Indien u gebruik maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ondernemer geretourneerd worden. Om gebruik te maken van dit recht kunt u contact met ons opnemen voor een retournummer via info@fokkojuweliers.nl of via Whatsapp 06-48821444. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 16 dagen na aanmelding van uw retour terugstorten mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is.
 Uitzonderingen retourneren
 a. Bij verzegelde producten. Wanneer de verzegeling verbroken is zijn bij deze producten niet retourneerbaar.

 b. die door de ondernemer tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de consument;

 c. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

 d. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

 e. die snel kunnen bederven of verouderen;

 f. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiële markt waarop de ondernemer geen invloed heeft;

 g. voor losse kranten en tijdschriften;

 h. voor audio- en video-opnamen en computersoftware waarvan de consument de verzegeling heeft verbroken.
  i. diamanten producten.

  j. bladgouden sieraden waarvan de goudlaag is verdwenen na 30 dagen. 
Identiteit ondernemer

Voor aangetekende zendingen:
Fokko
Postbus 4002
9701EA Groningen

Brievenbuszendingen kunnen gratis worden opgestuurd naar:
Fokko
Antwoordnummer 735
9700WB  GRONINGEN
Wij accepteren alleen retourgoederen die via brievenbuspost retour komen bij ons antwoordnummer. Indien gebruik wordt gemaakt van een (aangetekend) pakket zal er €10 van het terug te storten bedrag worden afgetrokken. 

Bedrijfsgegevens
info@fokkojuweliers.nl
050-260 11 33 (ma-vr 18.00 uur/22.00 uur, za-zo 12.00 uur/22.00 uur).
Whatsapp: 06-48821444
KVK: 68542224
BTW-nummer: NL857490539B01
Modelformulier voor herroeping   



—Retournummer


 

Aan: Fokko, postbus 4002, 9701EA te Groningen.



 FORMCHECKBOX 
 Ruilen voor een andere maat/model

 FORMCHECKBOX 
 Retourneren en geld terug
	Naam
	

	Adres
	

	Postcode + woonplaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	


Op welke wijze heeft u betaald? ……………………………………………………………………………………………………………..


Reden retour

 FORMCHECKBOX 
 Onjuiste productinformatie op de website 



 FORMCHECKBOX 
 Verkeerd artikel ontvangen






 FORMCHECKBOX 
 Kwaliteit wijkt af




 FORMCHECKBOX 
 Verkeerd besteld

 FORMCHECKBOX 
 Maat is verkeerd

 FORMCHECKBOX 
 Anders, namelijk ……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………
Opmerkingen: ……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………….……………..………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………












